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Lobbying

Energie

Le SDI appelle le gouvernement a
limiter la hausse du prix des carburants

Depuis quelques semaines, les indépendants et les entreprises subissent a nouveau de plein
fouet I'envolée des prix des carburants alors que leurs déplacements sont nécessaires a notre
économie. Face a ce constat, le SDI a appelé le gouvernement fédéral a réagir.

Le prix des carburants ne cesse de grimper. Le 26 septembre
dernier, le prix maximal du litre de diesel et celui de super 98
dépassaient les 2 euros, tandis que le litre de super 95 culminait
a 1,918 EUR!

Un handicap pour les indépendants et les PME

Le SDI déplore vivement ces augmentations de prix qui handi-
capent la relance de notre économie. Un approvisionnement
énergétique a des prix abordables constitue un facteur essentiel
pour les indépendants et les entreprises que nous représentons
et que nous défendons.

Face a I'envolée des prix, nous avons donc appelé le gouverne-
ment a réagir. Nous lui avons émis I'idée de s’aligner sur la France
qui a annoncé sa décision d’autoriser les distributeurs a vendre
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les carburants a perte et qui les appelle, entretemps, a les vendre
a prix codtant.

Le gouvernement doit réagir !

Par ailleurs, le SDI a demandé au gouvernement d’adopter des
mesures concretes comme :

- Une baisse des accises similaire a celle de mars 2022 ou la
Belgique avait réduit de 14,5 cents les accises sur le diesel
et 'essence ;

- Le retour du cliquet inversé qui permet de diminuer provisoi-
rement les accises a chaque hausse lorsque le prix du carbu-
rant dépasse un certain seuil, pour les réaugmenter lorsque
les prix baissent.

A quand une déductibilité intégrale ?

Enfin, nous avons une nouvelle fois déploré que, de-
puis 2010, la déductibilité des frais de carburant pro-
fessionnels soit limitée. Nous estimons que cette limi-
tation - qui est notamment fonction des émissions de
CO2 du veéhicule - n’est pas justifiée. Daniel Cauwel,
Président du SDI et membre de Brupartners - Entre-
preneurs Indépendants : « lorsqu’un contribuable peut
démontrer qu’il utilise son véhicule a des fins exclusi-
vement professionnelles, il n’y a aucune raison qu'il
ne puisse pas déduire intégralement ses frais de car-
burant ! »

Enfin, nous avons demandé que le montant forfaitaire
déductible de 0,15 EUR par kilométre parcouru pour
les frais de voiture liés aux déplacements du domicile
au lieu de travail soit, lui aussi, revalorisé, car il est
beaucoup trop faible par rapport a la réalité.

Il'y a urgence !
Afin d’éviter un ralentissement de notre économie, la

fédération a appelé le gouvernement fédéral a traiter
ce dossier par priorité.



Formalités

Du neuf pour les recouvrements de créances
a charge des consommateurs

Une loi du 4 mai 2023 a introduit dans le
Code de droit économique un livre XIX inti-
tulé « Dettes du consommateur ». Celui-
ci prévoit l'obligation d’envoyer un premier
rappel gratuit strictement réglementé au
consommateur qui traine a régler sa dette
avant toute réclamation d’intéréts de retard
ou d'indemnité forfaitaire...

La nouvelle loi est entrée en vigueur le 1er septembre 2023 et
s’applique aux contrats conclus a partir de cette date. Ainsi, le
premier rappel qu’une entreprise envoie a un consommateur pour
cause de facture impayée est devenu gratuit pour les contrats
conclus a partir du 1er septembre 2023.

Pour les contrats conclus avant cette date, une période de transi-
tion est prévue jusqu’au 1er décembre 2023.

Ce rappel gratuit est cependant limité a trois échéances impayées
par an lorsque le contrat porte sur la livraison réguliére de biens
ou de services (un abonnement annuel pour un journal avec
paiement mensuel...). A partir de la 4e échéance impayée, des
indemnités de maximum 7,50 euros augmentés des frais postaux
en vigueur au moment de I'envoi peuvent étre demandées.

A partir du 1er rappel, le client consommateur dispose au mini-
mum de 14 jours calendrier pour payer sa dette. Durant cette
période, aucun frais et aucun intérét ne peut lui étre réclamé.

Ce premier rappel doit obligatoirement mentionner :

- le montant restant da en principal et le montant de 'indemnité
qui sera réclamée en cas de non-paiement dans les 14 jours ;

- le nom ou la dénomination et le numéro d’entreprise du
créancier ;

- la description du bien ou du service qui fait I'objet de la dette
et la date d’exigibilité de celle-ci ;

- le délai dans lequel la facture doit étre acquittée avant que
toute indemnité soit réclamée.

Si, aprés la période de 14 jours, votre client consommateur n'a
toujours pas payé sa facture, vous pouvez lui adresser un deu-
xieme rappel et lui facturer des indemnités et intéréts de retard
sous certaines conditions.

Ces indemnités et intéréts de retard doivent étre repris clairement
dans le contrat ou les conditions générales.

lls sont plafonnés Iégalement en fonction du montant de la dette.

lls ne peuvent consister qu’en une indemnité forfaitaire qui vise

a compenser le créancier pour tous les colts du recouvrement
amiable de la dette impayée, et/ou en un intérét de retard qui vise
a dédommager le créancier pour le fait de ne pas pouvoir dispo-
ser de la somme dans le délai convenu.

: - ,‘;{\\\.
L'indemnité forfaitaire ne peut pas excéder les sommes suivantes
- 20 euros si le montant restant da est inférieur ou égal a 150
euros ;
- 30 euros augmentés de 10% du montant restant d0 si ce
dernier est compris entre 150,01 et 500 euros ;
- 65 euros augmentés de 5% du montant restant dd si ce der-
nier est supérieur a 500 euros (avec un maximum de 2.000
euros).

A cela peuvent encore s’ajouter des intéréts de retard, lesquels
ne peuvent pas excéder l'intérét au taux directeur majoré de huit
points de pourcentage visé a la loi du 2 ao(t 2002 concernant la
lutte contre le retard de paiement dans les transactions commer-
ciales, ce qui correspond, au second semestre 2023, a maximum
12%.

Il faut enfin noter que, pour la loi, il n’existe plus que deux catégo-
ries d’opérateurs : I'entreprise et le consommateur.

L'entreprise consiste a pratiquer de maniéere durable I'exercice
d’une activité économique, que ce soit en tant que personne phy-
sique ou morale. Cela concerne donc autant un fast-food qu’un
médecin...

Par contre, un consommateur est toute personne physique bé-
néficiaire d’'une activité économique en dehors de son activité
d’entreprise, qu’elle soit cliente d’'un restaurant ou patiente d’'un
médecin...

Nous publions page suivante un modéle de clauses a utiliser
pour adapter vos conditions générales de vente a la nouvelle loi,
ainsi qu’'un modeéle de mise en demeure conforme a la loi.
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Modele de clauses a insérer dans vos conditions générales de vente
pour les rendre conformes a la loi du 4 mai 2023

RETARDS DE PAIEMENT

Clause applicable aux clients professionnels

Tout retard ou défaut de paiement du client entrainera de plein droit et sans mise en demeure :
— unintérét de 12% I'an depuis la date d’échéance jusqu’a complet paiement,
— une indemnité forfaitaire et irréductible de 10% du montant impayé avec un minimum de 50€ a titre
de clause pénale.

Clause applicable aux clients consommateurs

Si le client ne paie pas sa dette a I'échéance, il lui sera adressé une mise en demeure. Ensuite, a défaut de
paiement dans les 14 jours calendrier, le client sera redevable :
— d’intéréts au taux légal applicable en cas de retard de paiement dans les transactions commerciales,
— d’une indemnité forfaitaire égale a :
o pour un montant restant d{i inférieur ou égal a 150 EUR : 20 EUR
o pour un montant restant dG entre 150,01 et 500 EUR : 30 EUR + 10% de la tranche entre 150,01
et 500 EUR;
o pour un montant restant di supérieur a 500 EUR : 65 EUR + 5% de la tranche supérieure a 500
EUR avec un maximum de 2.000 EUR.

Modeéle de mise en demeure conforme a la loi du 4 mai 2023

Recommandé
Madame, Monsieur,

Nous constatons que, sauf erreur ou omission, vous nous restez redevable, a I'heure actuelle, de la somme en
principal de .....cccceevveennne EUR, correspondant aux factures suivantes :

- Facture n®....................... [0 [V I , échue depuis le ................. d'un montant de................... EUR
Produit/Service/PreStation CONCEINE : ..........ueeeeeeeeeeeeeeerseeseiseessssseessessisssssssssssssssssssssasssesssssssssesses

Par la présente, nous vous mettons formellement en demeure de verser cette somme dans les quatorze jours
calendrier de la réception de la présente, a notre compte IBAN ..........cccceeveeeerereerevenennns

A AJOUTER SI VOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE LE PREVOIENT (VOIR CI-DESSUS)

Veuillez noter qu’a défaut de paiement de votre part dans ce délai, vous nous serez redevable, en vertu de nos
conditions générales de vente et de I’art. XIX.4 du Code de droit économique :
— d’intéréts au taux légal applicable en cas de retard de paiement dans les transactions commerciales
— d’une indemnité forfaitaire égale a :
a) pour un montant inférieur ou égal a 150 EUR : 20 EUR
b) pourun montant entre 150,01 et 500 EUR : 30 EUR + 10% de la tranche entre 150,01 et 500 EUR;
c) pour un montant supérieur a 500 EUR : 65 EUR + 5% de la tranche supérieure a 500 EUR avec un
maximum de 2.000 EUR.

A défaut de paiement de votre part, nous nous réservons le droit de prendre toutes mesures utiles a la
sauvegarde de nos intéréts, en ce compris I'introduction éventuelle d’une procédure judiciaire, tous frais a votre

charge (citation, indemnité de procédure, frais d'exécution, etc.).

Dans I'attente de votre paiement, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
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Formalités

Sociétés et Associations

Il y a urgence a mettre en régle
les statuts de votre société !

Depuis le ler janvier 2020, toutes les personnes morales régies par le Code des sociétés et
des associations (CSA) et créées avant le 1er mai 2019 sont tenues d’adapter leurs statuts a
I'occasion de la premieére modification qu’elles effectuent. Dans tous les cas, cette adaptation
doit intervenir au plus tard le 1er janvier 2024. Nous arrivons donc bientot a échéance et il y a
urgence a vous mettre en regle, si ce n‘est déja fait !..

-~
o

Toutes les sociétés constituées avant le 1er mai 2019, y com-
pris les associations et les fondations, ont jusqu’au 1er janvier
2024 au plus tard pour mettre leurs statuts en conformité avec le
CSA. Or, suivant les statistiques publiées le 5 juillet dernier par la
Fédération du Notariat, a la fin juin seules 37,6% des entreprises
avaient fait le nécessaire pour se conformer a la nouvelle 1égisla-
tion. Bref, @ moins de quatre mois de I'’échéance du 1er janvier
2024, environ 60% des sociétés ne seraient pas encore en régle !

Des risques sérieux

La situation est d’autant plus inquiétante que le défaut de mise en
régle des sociétés présente des risques importants. En effet, la
loi du 29 mars 2019 établit que les administrateurs seront tenus
personnellement et solidairement responsables des dommages
résultant du non-respect de cette obligation.

Passé le 1er janvier, la procédure de mise en conformité sera par
ailleurs plus complexe et colteuse pour les sociétés visées.

D’une part, celles qui n’auront pas adapté leur forme juridique
d’ici le 1er janvier 2024 seront transformées de plein droit en la
forme juridique prévue par le législateur, comme par exemple:
- la société en commandite par actions en société anonyme a
administrateur unique ;

- le groupement d’intérét économique en société en nom col-
lectif ;

- la société coopérative a responsabilité illimitée en société en
nom collectif ;

- la société coopérative a responsabilité limitée ne répondant
pas a la définition de société coopérative en société a res-
ponsabilité limitée...

Des surcoiits pour les retardataires

Ensuite, dans un délai de 6 mois, soit pour le 1er juillet 2024,
ces sociétés auront I'obligation de fournir au notaire une série
de documents officiels, dont un état de I'actif et du passif datant
de moins de trois mois et un rapport de réviseur d’entreprises ou
d’expert-comptable.

A la suite de cette conversion automatique, I'organe d’administra-
tion devra par ailleurs convoquer une assemblée générale avec,
pour ordre du jour, I'adaptation des statuts a la nouvelle forme
juridique.

Selon la société J. Jordens, les formalités rendues obligatoires
pour les retardataires (rapport de I'organe d’administration, état
comptable provisoire de moins de 3 mois et rapport d’'un réviseur
d’entreprises) pourraient entrainer, au minimum, un surco(t de
plus ou moins 1.500 € HTVA.

...Mais aussi des opportunités !

Précisons enfin que I'obligation de mettre a jour vos statuts
conformément au CSA peut par ailleurs vous offrir 'occasion de
les analyser de maniére approfondie et de les revoir de maniére
judicieuse.

Il peut en effet s'avérer avantageux d'envisager d'apporter des
modifications a d'autres aspects de vos statuts que ceux prévus
par le CSA. Vous avez ainsi la possibilité d'élargir I'objet social
pour anticiper d'éventuelles activités futures, de modifier I'exer-
cice financier, de réévaluer les restrictions liées au transfert des
actions, de prendre des décisions concernant une éventuelle ré-
duction du capital, etc. De cette maniére, vous aurez la flexibilité
nécessaire pour personnaliser au maximum les statuts de votre
entreprise, afin qu'ils correspondent de maniére optimale a ses
besoins actuels et futurs.
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Lobbying

Pénurie de main-d'ceuvre en Belgique

Le SDI dénonce une situation catastrophique et
avance ses pistes de solution

En Belgique, la pénurie de main d’ceuvre est devenue telle qu’elle menace aujourd’hui notre
croissance économique. Il ne se passe pas un jour sans que le SDI soit interpellé par ses
membres au sujet des difficultés qu’ils rencontrent dans le cadre de leurs recrutements. Face a
cette situation, nous langons une série de recommandations aux acteurs politiques, économiques
et de la société civile en les pressant de se mobiliser d’'urgence pour améliorer la situation !

La pénurie de main d’ceuvre constitue un probléme crucial pour
notre économie. D’année en année, la liste des métiers en pénurie
ne cesse de s'allonger. Alors qu’au deuxiéme trimestre 2023 notre
pays comptait 284.000 chdmeurs, pas moins de 194.957 emplois
restaient vacants. Notre pays affiche un taux de vacance d’emploi
de 4,63%, largement supérieur a la moyenne européenne (2,8%).

Deux défis majeurs

De son coté, il ne se passe pas un jour sans que notre fédération
soit interpellée par ses membres au sujet des difficultés qu’ils ren-
contrent dans le cadre de leurs recrutements.

Le 19 juillet dernier, le Conseil Supérieur de 'Emploi a officiel-
lement confirmé que « de nombreux secteurs font face a d’im-
portantes pénuries de main-d’ceuvre », au point de « menacer la
croissance économique » !

Concrétement, notre pays se trouve aujourd’hui face a deux défis
majeurs : une participation trop faible au marché du travail et un
nombre structurellement élevé de postes vacants.

Comment relever ces défis ? Le service d’étude du SDI a ana-
lysé la problématique et lance une série de recommandations a
destination des acteurs politiques, du monde de I'entreprise et
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de la société civile en leur recommandant de se mobiliser
d’urgence pour remédier a la situation.

Investir dans la formation

Le SDI estime tout d’abord nécessaire d’investir dans la for-
mation et le développement des compétences des travail-
leurs et des demandeurs d’emploi.

A cet égard, une partie de la solution se trouve certainement
du cété de la formation en alternance, que nos pays voisins
ont largement développée, mais que la Wallonie et Bruxelles
tardent a réformer.

L'objectif est d’organiser des formations adaptées, particulie-
rement pour les métiers en pénurie.

A cet effet, le SDI est d’avis que les entreprises doivent étre
incitées a collaborer activement avec les institutions d’enseigne-
ment et de formation pour répondre aux besoins spécifiques de
leur secteur. Il faut par ailleurs promouvoir les stages, les pro-
grammes de mentorat et les bourses d'études afin de former une
main-d'ceuvre qualifiée qui réponde aux besoins de l'entreprise
et d’encourager les jeunes a se lancer ou poursuivre leur carriére
dans des secteurs en demande.

Pour le SDI, il convient donc de revoir I'offre d’enseignement et
de formation professionnelle pour I'ajuster aux besoins socio-éco-
nomiques, en veillant a I'évolution des qualifications et des com-
pétences requises sur le marché du travail et en proposant des
parcours d’enseignement et de formation complets et cohérents.

Promouvoir les métiers en pénurie

En ce qui concerne les autorités publiques, le SDI estime que
celles-ci ont un réle important a jouer en mettant en place des
incitations fiscales et des programmes de subvention destinés a
encourager les demandeurs d’emploi et les travailleurs a se for-
mer et a accepter du travail dans les secteurs en pénurie.

Ainsi, le SDI s’est félicité de la décision du gouvernement fédéral
qui a lancé le 1er septembre 2022 une "allocation métiers en pé-
nurie" et une "allocation mobilité interrégionale" permettant a un
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demandeur d’emploi inoccupé depuis plus d’'un an de conserver
25% de son allocation pendant trois mois s’il décroche un emploi
dans un métier en pénurie ou s'il franchit une frontiére régionale
pour travailler.

Cependant, le SDI constate que ces deux mesures sont loin de
rencontrer le succes escompté et qu’elles devraient donc étre
revues et intensifiées.

Revaloriser le travail

Al'analyse, il apparait que les pénuries d’emploi ne sont pas uni-
quement fonction d’'un manque de compétences des travailleurs,
mais également des conditions peu avantageuses des emplois en
général, et des emplois en pénurie en particulier.

Pour cette raison, le SDI est d’avis qu'’il importe de revaloriser le
travail. A cet effet, il y a lieu de réformer la fiscalité afin d’augmen-
ter la rémunération nette des travailleurs, particulierement dans
les métiers en pénurie.

En effet, un aspect important de la problématique des pénuries,
c’est qu’un nombre de plus en plus élevé de métiers ont perdu
leur attractivité. Infirmiére, électricien, électromécanicien, bou-
cher, soudeur, chauffeur poids lourd, cuisinier, boulanger... sont
trop peu rémunérateurs, en tout cas eu égard aux allocations de
chdmage. Ces métiers doivent étre prioritairement revalorisés, ce
qui rend urgente la réforme fiscale attendue avec impatience par
les travailleurs et les entreprises.

Parallélement, les aides a I'emploi doivent cibler principalement
les métiers en pénurie.

Revoir les conditions de travail

Chaque jour, le SDI le constate : la pénurie de main d’ceuvre a
pour effet de perturber les processus de recrutement et de freiner
I'activité de ses membres. Leur politique RH est mise a mal. En
effet, le probléme n'est pas seulement la difficulté d'attirer des
collaborateurs, mais aussi de les conserver.

Il'y a quelques années, les entreprises étaient en position de choi-
sir les profils de leurs travailleurs. Aujourd’hui, la situation s'est
inversée et ce sont les entreprises qui doivent séduire les candi-
dats.

Un bon package salarial est évidemment nécessaire, mais pas
toujours suffisant. De nouveaux paramétres sont entrés en ligne
de compte. D’abord la quéte de sens des collaborateurs. Les en-
treprises doivent convaincre avec des projets et des fonctions qui
font sens a leur personnel. Les valeurs ont pris une place impor-
tante, avec une attention particuliére portée au développement
durable et a I'impact écologique.

Deux autres aspects devenus importants pour les travailleurs
sont la flexibilité et I'équilibre entre la vie privée et professionnelle.
Ainsi, proposer des horaires de travail souples, en ce compris le
télétravail, rend les postes plus attractifs pour les candidats.

Responsabiliser les demandeurs d’emploi

Enfin, le SDI estime que le demandeur d'emploi a lui aussi un
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role a jouer. Celui-ci doit évidemment saisir les opportunités qui
se présentent et accepter de s'engager dans des parcours de
formation porteurs. L'objectif est de maintenir ses connaissances
a niveau tout au long de sa vie professionnelle, notamment en
développant une attitude positive face aux apprentissages.

Mais comment inciter ceux qui ne jouent pas le jeu a changer
d’attitude ? Ne faudrait-il pas sanctionner les demandeurs d'em-
ploi qui n’acceptent pas a plusieurs reprises des formations a des
métiers en pénurie ? Ou limiter les allocations de chdmage dans
le temps, comme c'est le cas dans les pays voisins? Ces ques-
tions sont complexes, car le chémage ne peut certainement pas
étre réduit a une question de motivation. Cependant, la respon-
sabilisation du citoyen, combinée a d'autres mesures, ne pourra
sans doute pas étre éternellement rejetée sans débat.

Conclusion

La lutte contre la pénurie de main-d'ceuvre est un défi important
qui nécessite une approche multifacette, impliquant a la fois les
entreprises, les travailleurs et les autorités publiques.

Pour le SDI, ce n’est que par une meilleure collaboration entre ces

acteurs que pourront s’atténuer les effets de la pénurie de main-
d'ceuvre qui plombe aujourd’hui notre économie.
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Management

Parcourons-ensemble les trois pistes pos-
sibles, évoquées dans le nouveau livre de
Olivier Kahn et de Revival Business, réalisé

en partenariat avec le SDI et des centaines de

starters !

CONCENT S
OWLUSTRATIONS, SOMEMAS,
INFOGRAPHIES, EnQuUETES
INFORMATIONS INECITES,
CONSELS PRATIOUES
€1 okes Ghwaces !

a0 Rézlval -

Mwt 3y

(&

Acheter le livre ? www.revivalbusiness.be

Olivier Kahn

Expert-comptable
Auteur d’ouvrages
de gestion

Comment créer mon entreprise ?

La création « pure »

Le réflexe le plus courant est celui-la :
créer une activité a partir de zéro, créer
« sa boite ». Pourquoi pas. Mais le dé-
marrage est souvent plus lent et incer-
tain.

CREER UNE

ENTREPRISE
Deux autres pistes sont trop souvent
négligées : la reprise d’'une activité exis-
tante ou l'intégration d’'une franchise.

o ?

NOUVELLE

t

P
3 manieéres principales

de LANCER

VOTRE AFFAIRE

Master franchise
(gestion de plusieurs
“sous franchisés"
d'une région)

Franchise
simple

]

REPRENDRE
UNE ENTREPRISE

EXISTANTE

INTEGRER UNE

FRANCHISE

Qo e WP P A

Seul Avec un ou Alliances f iffi 4 Distribution Productionet  Services
Parcl:ouror:§-ces deux autres formules en plusieurs associés E:O":o”r:fq:e'me E: g'm'(‘é“;:e industrielle
quelques lignes. : de réorganisation
]’M"Iewdew;, Jefais : judiciaire Je Fois parler dautrec franchicée
Gl bem"whd clents ) p mrappelaw: Apres faillite de [enseigne vicée cur ce quilk vivent
vrais ng de mes ¢ ! expert-comptabl p A
" pour bualuer prici- (pour découvrir les waic + et --)

La reprise d’activité

La reprise de lactivité d’'une personne

.

Envie de développer « votre » truc ? Cément fm;g-g
NOUVELLE ENTREPRISE ! >\

Besoin de sécurité ?
FRANCHISE !

LEGAL {]

Volonté d’attaquer rapidement le
marché ? REPRISE !

Y

physique ou d’'une société peut étre une
bonne solution pour démarrer rapidement
ou booster le business.

Vous pouvez choisir de reprendre un fonds de commerce ou des
parts, des actions, en cas de reprise de sociéte.

Si, dans le cas d’un rachat d’'un fonds de commerce, vous vous
limitez au rachat d’éléments précis (clientéle, nom commercial,
enseigne, renommeée, droit de bail, savoir-faire, machine, outillage,
stocks,...), il n’en est pas de méme dans le cas d'un rachat de
parts, pour lequel vous rachetez, outre ces éléments, 'ensemble
des créances et... des dettes.

Le risque est donc beaucoup plus grand dans cette derniére hypo-
thése. Faites preuve d’'une grande prudence et assurez-vous de
I'absence de « cadavres dans le placard ».

Il sera nécessaire de contrbler les chiffres avancés et de vérifier
qu’une dette, par exemple, n'a pas été omise. Faites- vous assister
d’un professionnel comptable expérimenté.

@ Septembre - Octobre - Novembre 2023 - Indépendant & Entreprise

La franchise

Vous avez peut-étre envie de profiter de la renommée ou du sa-
voir-faire d’'une marque connue. Le systéme de la franchise peut
alors vous intéresser.

Concrétement, une franchise n’est pas l'autre. Les conditions
de l'une peuvent étre extrémement différentes des conditions de
l'autre. Soyez vigilant !

Généralement, le franchiseur est tenu de fournir au franchisé son
savoir-faire, I'utilisation de sa marque, son assistance en termes
de publicité, son assortiment de produits, sa gestion courante...
De son céte, le franchisé doit payer un droit d’entrée (couvrant
une partie des frais de lancement pris en charge par le franchi-
seur), un droit d’utilisation de la marque et une redevance pério-
dique proportionnelle au chiffre d’affaires, pouvant varier de 2 a
10 %. Il accepte en outre le contrdle de la part du franchiseur.

Il s’agit vraiment d’une question de fait. N’hésitez pas a vous ren-
seigner directement aupres d’autres franchisés déja installés, afin
de connaitre leurs expériences et impressions.



Lancer son entreprise...

Quelques messages inspirants de starters...

Le SDI a collaboré a la rédaction de I’'ALBUM DES STARTERS rédigé par Olivier Kahn et Revival
Business, en collaboration avec des centaines de starters.
Partageons ensemble quelques premiers recueils de commentaires :

Votre marché
ne se limite pas
a la Belgique !

Entourez-vous
de gens meilleurs
que vous

Misez sur votre réseau
Ayez un mentor a suivre

Libérez-vous des
pensées négatives
(ca ne va pas

'MESSAGES DE
STARTERS QUI FONT
MAINTENANT PLUS

marcher,

je vais perdre
de l'argent...)

Ne perdez pas
de temps dans
les disputes,
les discussions
inutiles...

Mieux vaut
vous tromper

que d’hésiter atout

Pensez «profit»
autant pour
votre client que
pour vous

(et évitez

le gratuit !)

pratiques

Apportez des
solutions hyper

Restez concentré
sur votre cceur
de Business.
Exploitez a fond
votre principal

les autres

Faites travailler

(salariés, clients,

sous-traitants...)

coaching,

ressourcement...)
Pensez dés le

départ aux

effets d’échelles

Investissez en
vous, avant tout
(formation,

Améliorez
réguliérement

DE 1 MILLION DE CA

Osez étre
clivant dans
votre
communication,
service,
management

un aspect de vos

produits
et services,
méme minime

Ne soyez pas
nostalgique

Commencez avec
ce que vous avez
et progressez par
étape

MESSAGES DE STARTERS qui se sont cassés
la figure endéans les 3 premiéres années

Mes premiers clients ont mis
un temps fou a venir.
Prévoyez de solides réserves
pour assurer votre démarrage.

Méfiez-vous des gentils : la
moitié des clients n'ont pas
acheté ce qu'ils m'avaient
promis.

Ne sous-estimez pas la com.
Cela m'a colité 100x plus
que prévu (peut-étre méme
1000!)

Je me suis laissée embarquer
dans des deals nuls.

Jai voulu aller trop loin !

Je n'ai pas osé changer au
bon moment. Ca marchait
bien avant, donc je me suis
dit que ca allait reprendre.

Je n"avais pas compris la no-
tion de fonds de roulement.
Pour faire simple, prévoyez
des réserves financiéres dis-
ponibles sur le long terme.

Payez le prix qu’il faut pour
avoir les meilleurs conseillers
selon vos besoins. Jai voulu
faire cheap au niveau des
consultants.

En cas de stress, faites atten-
tion aux mauvais réflexes.

Faites valider vos grosses
décisions, les décisions
« délicates ».

Osez jeter le gant ou pivoter

si tout indique que ¢a ne
marche pas. Mettez-vous des
limites précises.

Javais la corde au cou avec
mes frais fixes.

J”ai cru que j’allais mourir
(finalement, je vis toujours).

Intégrez bien tous les frais
indirects dans vos calculs.

Je ne me rendais pas compte
que ce service nous coltait
autant.

Jai juste débarqué avant le
Coronavirus. Cela s"appelle
le « Time to Market » ;ily a
des moments pour attaquer,
d’autres plutét pour se plan-
quer (ou ne pas prendre trop
de risques)

Restez souple, agile.

Rendez-vous pour d’autres conseils, échanges et surprises sur www.revivalbusiness.be

L’ALBUM DES STARTERS : en vente sur www.revivalbusiness.be
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UN PASS

DANS L'iMPASSE
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ENTREPRENEUR OU INDEPENDANT EN DIFFICULTE ?

4 SEANCES GRATUITES
POUR VOUS SOUTENIR

Les séances ont lieu par téléphone ou en visioconférence.
Appelez nos psychologues gratuitement et anonymement :

0800/300.25

Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h. Plus d'informations sur www.un-pass.be
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Finances
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work smarter, not harder !

Pourquoi opter pour un

logiciel de gestion comptable ?

Diriger une entreprise, c'est comme conduire votre voiture. Imaginez-vous votre voiture sans
le tableau de bord ? Pour votre sécurité et pour ne pas tomber en panne, votre tableau de
bord regroupe de nombreuses données que vous regardez tout le temps ! C'est pareil pour
votre entreprise ! Possédez-vous ce tableau de bord ?..

caire a l'autre, d’'un compte fournisseur a I'autre, etc. Non

seulement vous perdez du temps, mais en plus, vous utili-
sez une méthode peu efficace pour avoir une vue d’ensemble de
la situation de votre entreprise. Du coup, des erreurs d’interpréta-
tion peuvent se glisser et mettre en danger votre activité.

Vous passez d’un tableau Excel a I'autre, d’'un compte ban-

Les avantages d’un logiciel de gestion comptable

Un logiciel de gestion comptable vous permet de réunir toutes
les informations dont vous avez besoin de vérifier au quotidien. A
tout moment, il vous permet d’aller a I'essentiel en un clin d’ceil :
trésorerie, chiffre d’affaires, factures en retard, etc.

Et le meilleur est a venir : toutes les données de votre tableau de
bord sont mises a jour automatiquement et en temps réel grace
notamment, et ce n’est qu'un exemple, a I'import de vos extraits
bancaires. Avec des données fraiches en permanence sous les
yeux, optimiser votre situation financiére devient plus simple.

Si vous y donnez un accés a votre expert-comptable, celui-ci
pourra travailler plus vite dans votre dossier et vous aurez des
informations a jour (et plus a la traine). Ainsi, votre expert-comp-
table vous accompagnera mieux et plus vite ! Pour prendre les
bonnes décisions au bon moment.

Quelques conseils pour avoir des finances au top

Vous étes plutét du genre a envoyer vos factures a la fin du mois
ou au fur et @ mesure de vos p<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>